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	Premessa	

 Come  di  consueto,  anche  gli  allievi  ordinari  sono  sta�  coinvol�  nelle  indagini  di  customer  sa�sfac�on  sui 
 servizi  amministra�vi  e  di  supporto  eroga�  dalla  Scuola.  Le  rilevazioni,  a�ve  dal  15  al  30  giugno  2021,  si 
 sono  svolte  mediante  l’invio  di  due  dis�n�  ques�onari,  des�na�  a  due  categorie  di  risponden�  così 
 individuate: 

 ➔  allievi iscri� al primo anno 
 ➔  allievi iscri� ad anni successivi al primo. 

 Per tu� il periodo di riferimento è stato  l’anno  accademico 2020-21  . 

 Anche  i  sudde�  ques�onari  sono  realizza�,  ges��  e  somministra�  online  tramite  l’applica�vo  open  source 
 LimeSurvey, impostato per garan�re l’anonimato dei partecipan�. 

 Le  domande,  sviluppate  dal  gruppo  di  lavoro  del  Politecnico  di  Milano  (MIP)  nell’ambito  del  proge�o  Good 
 Prac�ce,  sono state integrate dalla Scuola con quesi�  rela�vi ad aspe� e cara�eris�che proprie. 

 E’  importante  ricordare  che  i  servizi  ogge�o  di  valutazione  sono  da  intendersi  come  insieme  di  a�vità  e 
 processi  -  spesso  trasversali  -  e  quindi  non  necessariamente  coinciden�  con  le  singole  stru�ure 
 amministra�ve (uffici). 

 L’allegato  n°  1  riporta  tu�  i  risulta�  nel  de�aglio.  Nell’ul�ma  sezione  sono  invece  raccolte  ulteriori 
 sta�s�che  elaborate  sulla  base  delle  risposte  rese  nel  corso  della  compilazione  del  ques�onario  e  riferite 
 alla  scelta  universitaria,  all’orientamento  e  all’importanza  a�ribuita  a  ciascun  servizio  ogge�o  dell’indagine 
 (allegato n° 2). 

 All’analisi della  customer sa�sfac�on  rela�va al  personale accademico e tecnico amministra�vo è dedicata 
 un’apposita relazione. 

	I	questionari	

 Nella  pagina  seguente  sono  rappresentate  le  stru�ure  di  entrambi  i  ques�onari,  che  -  come  scri�o 
 precedentemente  -  si  differenziano  per  meglio  cogliere  le  peculiarità  delle  due  categorie  di  risponden�.  In 
 par�colare,  le  domande  rela�ve  all'  Orientamento  sono  indirizzate  solo  agli  allievi  del  primo  anno,  mentre 
 quelle  che  riguardano  Internazionalizzazione  e  Placement  sono  rivolte  agli  studen�  degli  anni  successivi. 
 Tu�e  le  rimanen�  sezioni  sono  comuni  all'intera  platea  di  intervista�  e  sono  evidenziate  con  un  unico 
 colore. 
 Le  indagini  si  concludono  con  una  domanda  di  soddisfazione  complessiva  circa  l’esperienza  trascorsa  alla 
 Scuola;  agli  allievi  degli  anni  successivi  al  primo  è  stato  infine  chiesto  se  la  prestazione  dell’Ateneo 
 nell’erogazione  dei  servizi  amministra�vi  e  di  supporto  sia  stata  migliore,  peggiore  o  uguale  rispe�o  all’anno 
 precedente. 
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 Figura 1: Stru�ura dei ques�onari dedica� agli studen� 
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	Pro�ilo	dei	rispondenti	

 L’invito  a  partecipare  al  ques�onario  è  stato  rivolto  ai  296  allievi  del  corso  ordinario  in  a�vità  nell’  a.a. 
 2020-21  , così distribui�: 

 Tab. 1 - Allievi ordinari in a�vità a.a. 2020-21* 

 Allievi 

 Classe accademica di appartenenza  Primo anno  Anni successivi  Totale 

 Le�ere e filosofia 
 Scienze 
 Scienze poli�co-sociali 

 28 
 23 
 - 

 114 
 122 

 9 

 142 
 145 

 9 

 TOTALE  51  245  296 

 * Da� riferi� al momento della somministrazione dei ques�onari 

 All’indagine hanno risposto in 138, con tassi di partecipazione diversi per ciascuna categoria: 

 Tab. 2 - Tassi di partecipazione per categoria 

 Allievi primo anno  61%  (31 risponden�) 

 Allievi anni successivi  44%  (107 risponden�) 

 Come  evidenziato  dalla  tabella  3,  la  percentuale  maggiore  dei  ques�onari  completa�  è  riferita  alla  Classe  di 
 Scienze,  ed  è  sempre  la  medesima  Classe  quella  che  registra  il  più  alto  tasso  di  partecipazione  in  relazione  al 
 numero  dei  propri  componen�  (vedasi  grafico  1  alla  pagina  seguente).  Da  segnalare  anche  l’adesione  degli 
 allievi della Classe di Scienze poli�co-sociali, assen� nella passata rilevazione. 

 Tab. 3 - Allievi ordinari - distribuzione ques�onari completa� 

 Ques�onari completa� 

 Classe accademica di 
 appartenenza 

 Primo anno  Anni successivi  Totale  Percentuali di 
 distribuzione 

 Le�ere e filosofia 
 Scienze 
 Scienze poli�co-sociali 

 15 
 16 
 - 

 45 
 59 
 3 

 60 
 75 
 3 

 44% 
 54% 
 2% 

 Totale  31  107  138 
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 Grafico  1  -  Tassi  di  risposta  in  relazione  al  numero  di  appartenen�  a  ogni  classe  accademica  e  confronto  con 
 l’anno precedente. 

	La	valutazione	

 L’intervistato  esprime  la  propria  valutazione  in  una  scala  numerica  crescente  da  uno  a  sei,  in  relazione  a 
 quanto è d’accordo con l’affermazione o a quanto è soddisfa�o del servizio: 

 Figura 2 - Scala numerica di valutazione 

 1  2  4  5  6 
 Completamente in 
 disaccordo 

 Completamente 
 d’accordo 

 Per nulla soddisfa�o/a  Molto soddisfa�o/a 

 La  sufficienza  si  considera  raggiunta  quando  il  valore  è  pari  a  3,6.  Nelle  tabelle  dell’allegato  1  sono 
 evidenziate in rosso le valutazioni so�o tale valore, in verde quelle uguali o superiori a 5,5. 
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	Risultati	

 Per  ogni  ambito  d’indagine,  alla  fine  di  alcune  domande  specifiche,  è  stato  chiesto  ai  risponden�  di 
 esprimere  il  grado  di  soddisfazione  complessiva:  i  grafici  che  seguono  riportano  i  risulta�  di  ciascun  servizio, 
 prima  separatamente  per  gli  allievi  del  primo  anno  e  per  quelli  degli  anni  successivi  al  primo,  poi 
 complessivamente con una media dei due gruppi. 

 Grafico 2 -  Allievi 1° anno  - soddisfazione complessiva  per ciascun servizio 
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 Grafico 3 -  Allievi anni successivi al primo  - soddisfazione complessiva per ciascun servizio 
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 Grafico 4 -  Media allievi 1° anno e anni successivi al primo  - soddisfazione complessiva per ciascun servizio 
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 I  grafici  5,  6,  7  e  8  rappresentano  invece  la  soddisfazione  complessiva  percepita  e  la  valutazione  della 
 performance della Scuola  rispe�o allo scorso anno accademico. 

 Grafico 5 - A  llievi 1° anno:  “Sei complessivamente  soddisfa�a/o della tua esperienza alla Scuola?” 

 Grafico 6 - A  llievi anni successivi:  “Sei complessivamente  soddisfa�a/o della tua esperienza alla Scuola?” 
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 Grafico  7  -  Allievi  anni  successivi  al  primo  -  Supporto  erogato  dalla  Scuola  nei  servizi  tecnici  e 
 amministra�vi: valutazione della prestazione rispe�o all’anno precedente 

 Grafico  8  -  Allievi  anni  successivi  al  primo  -  Valutazione  della  prestazione  rispe�o  all’anno  precedente 
 espressa da ciascuna Classe 
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	ALLEGATO	1	-	Risultati	completi	divisi	per	servizio	

	Orientamento	

 Tab. 4 -  Domanda rivolta  solo agli allievi del primo  anno 

 Domanda  (le domande in corsivo sono interne SNS) 
 Numero 
 risposte 

 di cui “Non 
 ho mai 

 usufruito del 
 servizio” 

 Media 
 valutazioni 

 2020/21 

 Media 
 valutazioni 

 2019/20 
 La promozione dell’offerta forma�va è adeguata  31  5  4.92  5.00 
 Il materiale informa�vo di orientamento (sito web, 
 locandine, brochures o altra documentazione) rela�vo 
 alla Scuola e/o ai singoli Corsi offre le informazioni che 
 cerco  31  4  4.96  4.70 
 Il supporto fornito dal personale della Scuola nelle fasi 
 di pre-iscrizione è adeguato  31  3  5.14  5.00 
 Il supporto ricevuto nella fase di svolgimento delle 
 prove di ammissione è adeguato  31  1  5.47  5.19 
 Il supporto ricevuto nella fase di ammissione alla Scuola 
 è adeguato  31  1  5.13  5.30 
 Il supporto ricevuto nella fase di accoglienza alla Scuola 
 è adeguato  31  1  5.17  5.41 
 Sei complessivamente soddisfa�a/o della qualità del 
 servizio di orientamento?  30*  4.97  4.78 

 *  un  allievo  ha  risposto  “Non  ho  mai  usufruito  del  servizio”  a  tu�e  le  preceden�  domande,  quindi  non  gli  è  stata  rivolta 
 la domanda di soddisfazione complessiva sul servizio di orientamento. 
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	Servizi	generali,	infrastrutture	e	logistica	

 Tab. 5 - Valutazione espressa dagli  allievi del primo  anno  - Servizi generali, infrastru�ure e logis�ca 

 Domanda  (le domande in corsivo sono interne SNS) 

 AULE DIDATTICHE 
 Numero 
 risposte 

 Media 
 valutazioni 

 2020-21 

 Media 
 valutazioni 

 2019-20 
 Le sedie, i banchi e gli arredi sono adegua�  23  4.30  5.04 
 L’illuminazione è adeguata  23  5.35  5.35 
 Gli ambien� sono puli�  23  5.61  5.65 
 La sicurezza personale (rispe�o a fur�, borseggi, violenza fisica)  23  5.78  5.50 
 La sicurezza dal punto di vista edile ed impian�s�co è adeguata  23  5.57  5.27 
 Le aule sono facilmente accessibili  23  5.57  5.54 
 Non vi è presenza di barriere archite�oniche  23  4.91  5.04 
 La temperatura è adeguata  23  4.83  5.19 
 La segnale�ca è adeguata  23  5.57  4.96 
 Il funzionamento di microfoni, computer, proie�ore e apparecchi 
 audio-video è adeguato  23  5.26  5.15 

 LABORATORI 
 Numero 
 risposte 

 Media 
 valutazioni 

 2020-21 

 Media 
 valutazioni 

 2019-20 
 Le sedie, i banchi e gli arredi sono adegua�  -  -  5.67 
 L’illuminazione è adeguata  -  -  6.00 
 Gli ambien� sono puli�  -  -  5.67 
 La sicurezza personale (rispe�o a fur�, borseggi, violenza fisica)  -  -  5.33 
 La sicurezza dal punto di vista edile ed impian�s�co è adeguata  -  -  5.33 
 I laboratori sono facilmente accessibili  -  -  6.00 
 Non vi è presenza di barriere archite�oniche  -  -  6.00 
 La temperatura è adeguata  -  -  5.67 
 La segnale�ca è adeguata  -  -  5.67 

 SPAZI STUDIO/SPAZI COMUNI 
 Numero 
 risposte 

 Media 
 valutazioni 

 2020-21 

 Media 
 valutazioni 

 2019-20 
 Le sedie, i banchi e gli arredi sono adegua�  30  4.97  5.15 
 L’illuminazione è adeguata  30  5.37  5.27 
 Gli ambien� sono puli�  30  5.13  5.08 
 La sicurezza personale (rispe�o a fur�, borseggi, violenza fisica)  30  5.47  4.88 
 La sicurezza dal punto di vista edile ed impian�s�co è adeguata  30  5.10  5.08 
 Gli spazi studio/spazi comuni sono facilmente accessibili  30  5.57  5.54 
 Non vi è presenza di barriere archite�oniche  30  5.23  5.00 
 La temperatura è adeguata  30  4.83  4.77 
 La segnale�ca è adeguata  30  5.57  5.31 

 SERVIZIO MENSA 
 Numero 
 risposte 

 Media 
 valutazioni 

 Media 
 valutazioni 
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 2020-21  2019-20 
 Complessivamente, sei soddisfa�a/o della qualità del servizio mensa 
 (qualità degli alimen�, varietà, cortesia)  31  4.65  4.50 

 COLLEGI 
 Numero 
 risposte 

 Media 
 valutazioni 

 2020-21 

 Media 
 valutazioni 

 2019-20 
 La dotazione degli arredi è soddisfacente  31  5.06  4.96 
 I por�eri svolgono efficacemente i loro compi�  31  4.90  4.96 
 I por�eri sono cortesi  31  4.87  5.11 
 Le stanze risultano pulite  31  4.97  4.32 
 Gli spazi comuni sono puli�  31  4.87  4.54 
 Le colazioni sono buone  31  5.39  5.11 
 Le colazioni sono adeguate per quan�tà  31  5.19  5.00 
 Esprimi il tuo accordo con le seguen� affermazioni rela�ve al Servizio 
 manutenzione: 
 La procedura di segnalazione del guasto è chiara  7  5.43  4.86 
 Gli interven� sono risolu�vi  7  5.29  4.00 
 Gli interven� avvengono in tempi adegua�  7  4.57  4.71 
 Sei complessivamente soddisfatta/o del Servizio collegi?  31  5.19  5.14 

 SOSTENIBILITÀ AMBIENTALE 
 Numero 
 risposte 

 di cui 
 “Non so” 

 Media 
 valutazioni 

 2020-21 

 Media 
 valutazioni 

 2019-20 
 Quanto sono interessata/o a come il mio Ateneo affronta i 
 seguen� temi lega� alla sostenibilità ambientale: 
 Ges�one dei rifiu�  31  4.87  4.86 
 Mobilità interna e verso la sede  31  4.94  3.86 
 Consumi energe�ci  31  5.03  4.96 
 Disponibilità aree verdi  31  5.10  5.04 
 Come valuto la qualità ambientale della sede in cui 
 frequento, in termini di: 
 Ges�one dei rifiu�  31  4  3.78  4.23 
 Mobilità interna e verso la sede  31  7  4.42  4.90 
 Consumi energe�ci  31  13  3.94  3.83 
 Disponibilità aree verdi  31  3  3.96  4.42 
 In riferimento agli aspe� considera�, sei 
 complessivamente soddisfa�o della qualità dei servizi 
 generali, infrastru�ure e logis�ca?  31  4.84  4.86 
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 Tab. 6 - Valutazione espressa dagli  allievi anni successivi  - Servizi generali, infrastru�ure e logis�ca 

 Domanda  (le domande in corsivo sono interne SNS) 

 AULE DIDATTICHE 
 Numero 
 risposte 

 Media 
 valutazioni 

 2020-21 

 Media 
 valutazioni 

 2019-20 
 Le sedie, i banchi e gli arredi sono adegua�  99  4.38  4.53 
 L’illuminazione è adeguata  99  5.21  5.13 
 Gli ambien� sono puli�  99  5.34  5.46 
 La sicurezza personale (rispe�o a fur�, borseggi, violenza fisica)  99  5.28  5.18 
 La sicurezza dal punto di vista edile ed impian�s�co è adeguata  99  5.12  5.03 
 Le aule sono facilmente accessibili  99  5.03  5.14 
 Non vi è presenza di barriere archite�oniche  99  4.51  4.57 
 La temperatura è adeguata  99  4.61  4.83 
 La segnale�ca è adeguata  99  4.60  4.53 
 Il funzionamento di microfoni, computer, proie�ore e apparecchi 
 audio-video è adeguato  99  4.80  4.59 

 LABORATORI 
 Numero 
 risposte 

 Media 
 valutazioni 

 2020-21 

 Media 
 valutazioni 

 2019-20 
 Le sedie, i banchi e gli arredi sono adegua�  14  5.43  4.67 
 L’illuminazione è adeguata  14  5.71  5.24 
 Gli ambien� sono puli�  14  5.21  5.14 
 La sicurezza personale (rispe�o a fur�, borseggi, violenza fisica)  14  5.64  5.05 
 La sicurezza dal punto di vista edile ed impian�s�co è adeguata  14  5.43  5.10 
 I laboratori sono facilmente accessibili  14  5.14  4.90 
 Non vi è presenza di barriere archite�oniche  14  4.50  4.19 
 La temperatura è adeguata  14  4.93  4.76 
 La segnale�ca è adeguata  14  5.14  4.14 

 SPAZI STUDIO/SPAZI COMUNI 
 Numero 
 risposte 

 Media 
 valutazioni 

 2020-21 

 Media 
 valutazioni 

 2019-20 
 Le sedie, i banchi e gli arredi sono adegua�  94  4.87  4.82 
 L’illuminazione è adeguata  94  5.21  5.02 
 Gli ambien� sono puli�  94  4.98  4.94 
 La sicurezza personale (rispe�o a fur�, borseggi, violenza fisica)  94  5.12  5.03 
 La sicurezza dal punto di vista edile ed impian�s�co è adeguata  94  5.16  4.96 
 Gli spazi studio/spazi comuni sono facilmente accessibili  94  5.21  5.25 
 Non vi è presenza di barriere archite�oniche  94  4.89  4.86 
 La temperatura è adeguata  94  4.51  4.48 
 La segnale�ca è adeguata  94  4.94  4.84 

 SERVIZIO MENSA 
 Numero 
 risposte 

 Media 
 valutazioni 

 2020-21 

 Media 
 valutazioni 

 2019-20 
 Complessivamente, sei soddisfa�a/o della qualità del servizio  105  3.92  4.07 
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 mensa (qualità degli alimen�, varietà, cortesia) 

 COLLEGI 
 Numero 
 risposte 

 Media 
 valutazioni 

 2020-21 

 Media 
 valutazioni 

 2019-20 
 La dotazione degli arredi è soddisfacente  76  4.72  4.88 
 I por�eri svolgono efficacemente i loro compi�  76  4.45  4.47 
 I por�eri sono cortesi  76  4.57  4.58 
 Le stanze risultano pulite  76  4.04  3.95 
 Gli spazi comuni sono puli�  76  4.36  4.28 
 Le colazioni sono buone  76  4.30  4.49 
 Le colazioni sono adeguate per quan�tà  76  4.47  5.03 
 Esprimi il tuo accordo con le seguen� affermazioni rela�ve al 
 Servizio manutenzione: 
 La procedura di segnalazione del guasto è chiara  34  4.50  4.16 
 Gli interven� sono risolu�vi  34  4.03  3.74 
 Gli interven� avvengono in tempi adegua�  34  3.79  3.05 
 Sei complessivamente soddisfatta/o del Servizio collegi?  76  4.47  4.66 

 SOSTENIBILITÀ AMBIENTALE 
 Numero 
 risposte 

 di cui 
 “Non so” 

 Media 
 valutazioni 

 2020-21 

 Media 
 valutazioni 

 2019-20 
 Quanto sono interessata/o a come il mio Ateneo affronta i 
 seguen� temi lega� alla sostenibilità ambientale: 
 Ges�one dei rifiu�  107  4.80  4.73 
 Mobilità interna e verso la sede  107  4.48  4.12 
 Consumi energe�ci  107  4.62  4.63 
 Disponibilità aree verdi  107  4.77  4.54 
 Come valuto la qualità ambientale della sede in cui 
 frequento, in termini di: 
 Ges�one dei rifiu�  107  21  3.67  3.22 
 Mobilità interna e verso la sede  107  34  3.75  4.40 
 Consumi energe�ci  107  33  3.16  2.80 
 Disponibilità aree verdi  107  14  3.52  3.34 
 In riferimento agli aspe� considera�, sei 
 complessivamente soddisfa�o della qualità dei servizi 
 generali, infrastru�ure e logis�ca?  107  4.27  4.44 
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	Comunicazione	

 Tab. 7- Valutazione espressa dagli  allievi del primo  anno  - Comunicazione 

 Domanda 
 Numero 
 risposte 

 di cui 
 “Non so” 

 di cui 
 “Non lo 
 u�lizzo” 

 Media val. 
 2020-21 

 Media val. 
 2019-20 

 L’immagine esterna della Scuola è valorizzata  31  2  5.10  5.22 
 Le informazioni reperite sul portale web della Scuola 
 (offerta forma�va, si� web docen�, …) sono 
 adeguate  31  1  4.97  4.85 
 Diffusione delle informazioni a�raverso le pagine 
 ufficiali di Ateneo nei più comuni Social Network: 
 Facebook  31  3  18  5.10  4.89 
 Twi�er  31  5  24  2.00  3.50 
 YouTube  31  12  7  4.83  5.43 
 Instagram  31  3  11  4.82  4.64 
 Sei complessivamente soddisfa�a/o della qualità 
 dei servizi di comunicazione?  31  4.58  4.81 

 Tab. 8 - Valutazione espressa dagli  allievi anni successivi  - Comunicazione 

 Domanda 
 Numero 
 risposte 

 di cui 
 “Non so” 

 di cui 
 “Non lo 
 u�lizzo” 

 Media val. 
 2020-21 

 Media val. 
 2019-20 

 L’immagine esterna della Scuola è valorizzata  107  2  3.84  4.29 
 Le informazioni reperite sul portale web della Scuola 
 (offerta forma�va, si� web docen�, …) sono 
 adeguate  107  10  4.07  4.03 
 Diffusione delle informazioni a�raverso le pagine 
 ufficiali di Ateneo nei più comuni Social Network: 
 Facebook  107  16  46  3.98  3.80 
 Twi�er  107  15  80  3.25  3.13 
 YouTube  107  34  24  4.53  5.00 
 Instagram  107  21  40  4.09  4.63 
 Sei complessivamente soddisfa�a/o della qualità 
 dei servizi di comunicazione?  107  3.71  3.95 
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	Sistemi	informativi	

 Tab. 9 - Valutazione espressa dagli  allievi del primo anno  - Sistemi informa�vi 

 Domanda 
 Numero 
 risposte 

 di cui “Non ho 
 mai usufruito 
 del servizio” 

 Media 
 valutazioni 

 2020-21 

 Media 
 valutazioni 

 2019-20 
 Il portale web della Scuola è facilmente navigabile  31  1  5.03  4.81 
 Gli strumen� on-line per le operazioni collegate ai 
 servizi personalizza� sono adegua�  31  4  4.96  4.96 
 La conne�vità (rete cablata, rete wireless, prese 
 corrente) è accessibile ed adeguata  31  1  4.53  3.64 
 Ri�eni che gli strumen� di supporto digitale alla 
 dida�ca (pia�aforma web, lezioni online, forum e 
 blog, ecc.) siano soddisfacen�?  31  1  4.90  4.86 
 Sei complessivamente soddisfa�a/o della qualità 
 dei servizi dei sistemi informa�vi?  30*  4.83  4.57 
 *  Un  allievo  ha  risposto  “Non  ho  mai  usufruito  del  servizio”  a  tu�e  le  preceden�  domande,  quindi  non  gli  è  stata  chiesta  una 
 valutazione complessiva sul Servizio. 

 Tab. 10 - Valutazione espressa dagli  allievi anni  successivi  - Sistemi informa�vi 

 Domanda 
 Numero 
 risposte 

 di cui “Non ho 
 mai usufruito 
 del servizio” 

 Media 
 valutazioni 

 2020-21 

 Media 
 valutazioni 

 2019-20 
 Il portale web della Scuola è facilmente navigabile  107  4  4.14  3.85 
 Gli strumen� on-line per le operazioni collegate ai 
 servizi personalizza� sono adegua�  107  9  4.12  4.22 
 La conne�vità (rete cablata, rete wireless, prese 
 corrente) è accessibile ed adeguata  107  1  4.17  3.76 
 Ri�eni che gli strumen� di supporto digitale alla 
 dida�ca (pia�aforma web, lezioni online, forum e 
 blog, ecc.) siano soddisfacen�?  107  4  4.56  4.33 
 Sei complessivamente soddisfa�a/o della qualità 
 dei servizi dei sistemi informa�vi?  107  4.20  4.13 

	Segreteria	Studenti	

 Tab. 11 - Valutazione espressa dagli  allievi del primo  anno  - Segreteria Studen� 

 Domanda  (le domande in corsivo sono interne SNS) 
 Numero 
 risposte 

 Media 
 valutazioni 

 2020-21 

 Media 
 valutazioni 

 2019-20 
 Servizi di SEGRETERIA ON-LINE 
 Le operazioni di segreteria on-line sono chiare e di semplice u�lizzo  16  4.38  4.56 
 Le informazioni on-line sulla carriera universitaria sono adeguate  16  4.38  4.33 
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 Il processo di presentazione del Piano di Studio è soddisfacente  16  4.50  5.22 
 Servizi di SEGRETERIA STUDENTI IN PRESENZA 
 La Segreteria Studen� è capace di risolvere i problemi  9  5.56  5.44 
 Gli orari di apertura sono adegua�  9  5.22  4.81 
 L’a�esa è acce�abile  9  5.56  5.75 
 Il personale è cortese  9  5.89  5.81 
 Esprimi il tuo accordo con le seguen� affermazioni: 
 In generale le informazioni reperite in altri luoghi della Scuola sono 
 coeren� con quelle fornite dalla Segreteria Studen� (sito web, guida 
 allo studente, manifes�)  9  5.33  5.50 
 I tempi impiega� dalla Segreteria Studen� nello svolgimento delle 
 pra�che sono adegua�  9  5.33  5.44 
 Sei complessivamente soddisfa�a/o della qualità del servizio 
 ricevuto dalla Segreteria Studen�?  22  4.95  5.48 

 Tab. 12 - Valutazione espressa dagli  allievi anni  successivi  - Segreteria Studen� 

 Domanda  (le domande in corsivo sono interne SNS) 
 Numero 
 risposte 

 Media 
 valutazioni 

 2020-21 

 Media 
 valutazioni 

 2019-20 
 Servizi di SEGRETERIA ON-LINE 
 Le operazioni di segreteria on-line sono chiare e di semplice u�lizzo  39  4.21  4.49 
 Le informazioni on-line sulla carriera universitaria sono adeguate  39  4.13  4.68 
 Il processo di presentazione del Piano di Studio è soddisfacente  39  4.31  4.57 
 Servizi di SEGRETERIA STUDENTI IN PRESENZA 
 La Segreteria Studen� è capace di risolvere i problemi  30  5.03  5.33 
 Gli orari di apertura sono adegua�  30  4.50  4.72 
 L’a�esa è acce�abile  30  5.27  5.63 
 Il personale è cortese  30  5.57  5.64 
 Esprimi il tuo accordo con le seguen� affermazioni: 
 In generale le informazioni reperite in altri luoghi della Scuola sono 
 coeren� con quelle fornite dalla Segreteria Studen� (sito web, guida 
 allo studente, manifes�)  107  4.43  4.84 
 I tempi impiega� dalla Segreteria Studen� nello svolgimento delle 
 pra�che sono adegua�  107  4.74  5.26 
 Sei complessivamente soddisfa�a/o della qualità del servizio ricevuto 
 dalla Segreteria Studen�?  56  4.79  5.34 
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	Internazionalizzazione	

 Tab. 13- Domande rivolte  solo  agli  allievi degli anni successivi al primo 

 Domanda  (Le domande in corsivo sono interne SNS) 
 Numero 
 risposte 

 di cui 
 “Non so” 

 Media 
 valutazioni 

 2020-21 

 Media 
 valutazioni 

 2019-20 
 La promozione e le informazioni fornite sui programmi di 
 internazionalizzazione (per es. programma Erasmus) sono 
 adeguate  107  50  3.44  3.60 
 Il numero delle università partner (e quindi des�nazioni tra 
 cui scegliere per un periodo di scambio all’estero) è 
 adeguato*  15  3.20  3.30 
 Il supporto fornito nella stesura del Piano di Studio e nella 
 convalida degli esami/CFU è adeguato*  15  2.73  3.30 
 In riferimento agli aspe� considera�: sei complessivamente 
 soddisfa�o della qualità dei servizi di 
 internazionalizzazione?*  15  3.00  3.45 
 *  domande rivolte solo a coloro che hanno partecipato  a programmi di internazionalizzazione. 

	Placement	e	career	service	

 Tab. 14 - Domande rivolte  solo  agli  allievi degli  anni successivi al primo 

 Domanda (  Le domande in corsivo sono interne SNS) 
 Numero 
 risposte 

 Media 
 valutazioni 

 2020-21 

 Media 
 valutazioni 

 2019-20 
 Il supporto ricevuto nella ricerca di opportunità lavora�ve è adeguato  8  4.75  4.83 
 Il supporto ricevuto nella ricerca del �rocinio è adeguato  7  4.86  5.57 
 In merito ai seguen� aspe� indica il tuo livello di soddisfazione: 
 Chiarezza delle risposte  13  4.92  5.09 
 Tempes�vità delle risposte  13  4.92  5.18 
 Cortesia del personale  13  5.23  5.64 
 Sei complessivamente soddisfa�a/o della qualità dei servizi di job 
 placement?  13  4.62  4.91 
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	Servizi	bibliotecari	

 Tab. 15 - Valutazione espressa dagli  allievi del primo  anno  - Servizi bibliotecari 

 Domanda 
 Numero 
 risposte 

 Media 
 valutazioni 

 2020-21 

 Media 
 valutazioni 

 2019-20 
 Esprimi il tuo accordo con le seguen� affermazioni rela�ve ai servizi 
 bibliotecari  per consultazione e pres��  : 
 Gli orari di apertura sono adegua�  16  5.06  5.56 
 La disponibilità di volumi e riviste è esaus�va  16  5.44  5.63 
 Sei complessivamente soddisfa�a/o della qualità dei servizi 
 bibliotecari in presenza forni� alla Scuola?  16  5.06  5.74 
 Esprimi il tuo accordo con le seguen� affermazioni rela�ve ai servizi 
 di  biblioteca digitale  : 
 L’accesso alle risorse ele�roniche (banche da�, periodici ele�ronici, 
 e-books) è facile  13  5.31  4.85 
 La disponibilità di risorse ele�roniche (banche da�, periodici 
 ele�ronici, e-books) è ampia  13  5.31  4.77 
 Ti ri�eni soddisfa�a/o rispe�o al servizio di biblioteca digitale?  13  5.38  4.62 
 Sei complessivamente soddisfa�a/o della qualità dei servizi 
 bibliotecari della Scuola?  18  5.61  5.41 

 Tab. 16 - Valutazione espressa dagli  allievi anni  successivi  - Servizi bibliotecari 

 Domanda 
 Numero 
 risposte 

 Media 
 valutazioni 

 2020-21 

 Media 
 valutazioni 

 2019-20 
 Esprimi il tuo accordo con le seguen� affermazioni rela�ve ai servizi 
 bibliotecari  per consultazione e pres��  : 
 Gli orari di apertura sono adegua�  62  3.69  4.95 
 La disponibilità di volumi e riviste è esaus�va  62  4.42  4.75 
 Sei complessivamente soddisfa�a/o della qualità dei servizi 
 bibliotecari in presenza forni� alla Scuola?  62  4.29  5.14 
 Esprimi il tuo accordo con le seguen� affermazioni rela�ve ai servizi di 
 biblioteca digitale  : 
 L’accesso alle risorse ele�roniche (banche da�, periodici ele�ronici, 
 e-books) è facile  50  4.84  4.84 
 La disponibilità di risorse ele�roniche (banche da�, periodici 
 ele�ronici, e-books) è ampia  50  4.18  4.19 
 Ti ri�eni soddisfa�a/o rispe�o al servizio di biblioteca digitale?  50  4.50  4.48 
 Sei complessivamente soddisfa�a/o della qualità dei servizi 
 bibliotecari della Scuola?  70  4.54  5.08 
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	Soddisfazione	complessiva	

 Tab. 17 -  Allievi primo anno 
 2020-21  2019-20 

 Domanda  Sì  No  Sì  No 
 Sei complessivamente soddisfa�a/o della tua esperienza 
 alla Scuola?  (domanda rivolta a tu� i partecipan�)  97%  3%  100%  0% 

 Tab. 18 -  Allievi anni successivi al primo 
 2020-21  2019-20 

 Domanda  Sì  No  Sì  No 
 Sei complessivamente soddisfa�a/o della tua esperienza 
 alla Scuola?  (domanda rivolta a tu� i partecipan�)  85%  15%  92%  8% 

	Prestazione	rispetto	all’anno	precedente	

 Tab. 19 - Domanda rivolta solo agli  allievi degli  anni successivi al primo 

 Domanda  Migliore  Uguale  Peggiore  Non so 

 In riferimento a tu� i servizi considera� come 
 repu� la prestazione dell'Ateneo rispe�o all'anno 
 precedente?  (domanda rivolta a tu� i partecipan�)  2020-21  7%  49%  27%  17% 

 2019-20  14%  63%  11%  12% 
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	Allegato	2	-	Altre	statistiche	

 Grafico 9 - “Scegli la variabile che più ha influito sulla tua scelta universitaria”: 

 Altre opzioni di risposta che non sono state selezionate: 
 -  Opportunità lavora�ve offerte dalla regione (s�pendio medio, livello di occupazione, presenza di centri industriali); 
 -  Distanza dalla ci�à di residenza; 
 -  Qualità della vita (servizi pubblici, ameni�es, area metropolitana); 
 -  Costo della vita; 
 -  Sostenibilità ambientale del campus; 
 -  Facilità di accesso (prerequisi�, difficoltà del test di ingresso). 
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 Grafico 10 - “  Qual è stato il principale mezzo a�raverso cui sei venuta/o a conoscenza dell’offerta dida�ca 
 della Scuola?  “ 

 Altre opzioni di risposta che non sono state selezionate: 
 -  Presentazioni svolte dire�amente dalla Scuola (open day…); 
 -  Social media (Facebook, Twi�er). 

 Grafico 11 - “Quali sono sta� i problemi maggiori affronta� all'arrivo?” 
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 Grafico  12  -  “Si  pongano  in  ordine  di  importanza  i  servizi  di  supporto  dal  più  importante  al  meno 
 importante” -  Allievi del primo anno 

 Grafico  13  -  “  Si  pongano  in  ordine  di  importanza  i  servizi  di  supporto  dal  più  importante  al  meno 
 importante” -  A  llievi degli anni successivi al primo 
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